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REFLEXION SOBRE EL MODELO EMPRESARIAL

Adridan Diaz, empresario
espafiol y experto en China:
"Los chinos son los peores
hombres de negocios que he
conocido"

El divulgador sostiene que buena parte del éxito
comercial de China no reside en sofisticadas
estrategias de negocio, sino en la aplicacion constante
de tres principios que considera sorprendentemente
sencillos

Adridn Dfaz en el pédcast (YouTube)
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Una de las ideas mas extendidas sobre el €xito econémico de China quedd
en entredicho durante una reciente intervencion del divulgador Adrian Diaz,
que defendié que la fortaleza comercial del pais no responde a complejas
estrategias empresariales, sino a la aplicacion constante de unos principios

muy basicos.

Durante su participacion en el pddcast Buscate la vida, el experto en China
sorprendid con una afirmacién que, segtin él mismo reconoce, suele chocar
con la imagen que muchos tienen de sus andlisis. "Los chinos son los peores
hombres de negocios que he conocido en el planeta”, asegurd al comienzo
de su intervencion, una frase que inmediatamente matizd para explicar qué
queria decir exactamente.
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"Los chinos cumplen 3 normas que
entenderia un nifio... y nos arrasan”
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Lejos de cuestionar la capacidad de trabajo o el éxito econdmico del gigante
asidatico, Diaz sostuvo que el triunfo de muchos comerciantes chinos no
se basa en sofisticadas técnicas de gestion, sino en la disciplina para aplicar
tres reglas muy sencillas. A su juicio, son principios tan elementales que

"los entenderia un nifio de ocho afios".

Tres normas muy simples

El experto resumié esas claves en tres ideas. La primera consiste en ofrecer
precios inferiores a los de la competencia. "Venden barato e intentan vender
mas barato que el de al lado”, explicd.

Experto en China: La mentira del trabajador chino barato (Ad
Adrian Diaz 2§

La segunda tiene que ver con la ubicacion de los negocios. Segun Diaz, en

lugar de dedicar grandes esfuerzos a atraer clientes mediante campafias o
estrategias comerciales, muchos comerciantes optan por instalarse
directamente en calles con un elevado transito de personas. "Se colocan en
una calle principal”, sefiald, porque asi los potenciales compradores pasan
inevitablemente por delante del establecimiento

La tercera, afiadid, esta relacionada con la dedicacion al trabajo. En su
opinién, los empresarios chinos destacan por la enorme cantidad de horas
que invierten en sus negocios. "Le echan mas horas que nadie", resumio.
Para Adrian Diaz, la combinacién de estos tres factores resulta mucho mas
eficaz de lo que muchos empresarios occidentales estan dispuestos a
admitir.

Una comparacion con los negocios occidentales

A partir de esa reflexidn, el divulgador establecié una comparacion con la
forma en la que, a su juicio, se gestionan numerosos comercios en paises
occidentales.

Recordd que con frecuencia se insiste en aspectos como el marketing, la
atencidn al cliente, el servicio posventa o laimagen del establecimiento
También mencioné recomendaciones habituales para cualquier pequefio
negocio, como mantener el local limpio, no distraerse con el teléfono movil
cuando un cliente estd siendo atendido o evitar determinadas actitudes que
transmitan desinterés.
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Sin embargo, considera que, pese a conceder tanta importancia a todos esos
elementos, muchas empresas siguen sin ser capaces de competir con
quienes centran todos sus esfuerzos en aplicar esas tres reglas basicas.
“Nosotros que somos tan inteligentes y que sabemos de marketing, de
servicio posventa. . con todo eso no les ganamos”, afirmé durante la

conversacion

La constancia como ventaja competitiva

La reflexién de Diaz pone el foco en una idea recurrente cuando se analiza el
crecimiento economico chino: la importancia de la ejecucién frente a la

sofisticacion.

Segun explico, mientras muchas empresas buscan diferenciarse mediante
estrategias complejas o herramientas cada vez mds elaboradas, numerosos
comerciantes chinos contindan apostando por férmulas sencillas: ajustar al
maximo los precios, situarse donde hay mayor afluencia de clientes y
dedicar largas jornadas al negocio
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Confucio, fildsofo chino: "Cuando es obvio que no
se pueden alcanzar los objetivos, no ajustes los
objetivos; ajusta los pasos a seguir"
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Para el experto, esa capacidad para mantener de forma constante esas tres
précticas explica buena parte de su éxito comercial. "Ellos lo Unico que hacen
bien son tres cosas superbasicas y con eso nos arrasan”, concluyé durante
su intervencion en el pddcast, defendiendo que, en ocasiones, la diferencia
no esta en hacer mas cosas, sino en ejecutar con disciplina las mas

elementales
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No te olvides de otra norma: saltarse cualquier legalidad o norma ética si es
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Los chinos son buenos hombres de negocios y su férmula es muy eficiente
Vender barato, situarse en los mejores locales y trabajar muchas horas
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